
Модуль

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ с ЕПГУ
для ПП БАРС-ИМУЩЕСТВО 3.0

Прием и обработка заявлений
по государственным
и муниципальным услугам:
ЕПГУ, АИС МФЦ и личный прием
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Кратко о модуле

Кратко о модуле

Модуль «Взаимодействие с ЕПГУ» 

предназначен для приема, регистрации и обработки заявлений

физических и юридических лиц по государственным и 

муниципальным услугам в имущественной сфере. Модуль

поддерживает три канала поступления: ЕПГУ, АИС МФЦ и личный

прием.

Решение закрывает полный цикл работы с заявлением: 

поступление, проверка комплекта документов, запросы по

сведениям из ведомств через СМЭВ, принятие решения, 

подписание результата ЭП и передача статусов заявителю.

Ценность

Это не просто интеграция с Госуслугами.

Это единый процессный контур для имущественных услуг:

все заявления, статусы, документы, проверки, запросы

и решения проходят в одной системе и сохраняются

в связке с объектами имущества.
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Для кого предназначен модуль

Для кого предназначен модуль
• Органы имущественных отношений субъектов РФ и 

муниципальных образований, предоставляющие услуги гражданам
и организациям.

• Специалисты, обрабатывающие заявления по земельным
участкам, объектам недвижимости, транспорту и другим объектам
учета.

• Руководители, которым нужен контроль сроков, статусов
и качества предоставления услуг.

• ИТ-службы и проектные команды, отвечающие за интеграцию
ведомственной системы с ЕПГУ, АИС МФЦ, СМЭВ и др.

Какие задачи решает

Прием заявлений из ЕПГУ и АИС МФЦ, а также регистрация
заявлений при личном обращении.

Предоставление услуг по сценариям ЕФТТ.

Проверка комплекта документов и сведений по заданным 
критериям.

Отправка межведомственных запросов через СМЭВ и обработка 
ответов ведомств.

Автоматическая передача результата и статусов на ЕПГУ/в АИС 
МФЦ.

Связь заявления с объектом имущества и сохранение решения
в архиве документов объекта.
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3 боли и 3 выгоды для организации

3 боли, которые закрывает модуль

• Заявления приходят из разных каналов, а обработка
распадается на журналы, ручные проверки, почту, отдельные
файлы и устные статусы.

• Сложно обеспечить единый процесс: подуслуги, критерии, 
документы, межведомственные запросы, сроки и отказы требуют
постоянного контроля.

• Результаты оказания услуг часто не связаны с объектами
имущества и не становятся частью его юридически значимой
истории.

3 выгоды для организации
Единый контур предоставления услуг: все поступающие
заявления (через ЕПГУ, АИС МФЦ, Директум, заказное письмо
или при личном обращении) обрабатываются в едином реестре.

Снижение операционных ошибок: система ведет пользователя
по статусам, проверкам, документам, сведениям и решениям.

Повышение прозрачности для заявителя и руководства: 
статусы, комментарии и результаты передаются в цифровой
канал, история действий сохраняется.
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Функциональные возможности

Прием заявлений

Что делает
Получение заявлений через ЕПГУ/АИС МФЦ; 
создание заявлений при личном приеме.

Ценность для заказчика

Все каналы подачи сходятся в один реестр.

Комплект документов

Что делает
Проверка наличия документов, сохранение
подтверждающих файлов в карточке заявления.

Ценность для заказчика
Меньше ошибок на старте рассмотрения.

Проверка документов

Что делает
Отметка критериев соответствия документов: да/нет/не
применяется.

Ценность для заказчика
Единые правила проверки и основание для решения.

Межведомственные запросы

Что делает
Отправка запросов через СМЭВ, выбор от АДБ, ЭП, 
обновление статусов, просмотр ответов.

Ценность для заказчика
Сведения ФНС, Росреестра и других ведомств доступны
в процессе услуги.

Проверка сведений

Что делает

Фиксация результатов проверки сведений, полученных
из ведомств.

Ценность для заказчика
Решение основано на подтвержденных данных.

Решения и отказы

Что делает
Оказание услуги, отказ в предоставлении услуги, отказ в 
приеме документов, принятие решения.

Ценность для заказчика
Юридически оформленный результат с комментарием
для заявителя.

Передача результата

Что делает
Автоматическая передача результата на ЕПГУ/в АИС МФЦ; 
статусы доступны заявителю.

Ценность для заказчика
Прозрачность для граждан и организаций.

Связь с объектом

Что делает
Привязка заявления к ЗУ, ТС, объекту недвижимости и 
сохранение решения в карточку объекта.

Ценность для заказчика
Заявление становится частью истории объекта.

История статусов и ЭП

Что делает
Просмотр истории переходов и информации по
электронной подписи.

Ценность для заказчика

Контроль действий и доказуемость процесса.
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Маршрут обработки заявления

Этап Статус/действие Что происходит Результат

1 Заявление получено ведомством Заявление поступает из ЕПГУ/МФЦ или создается при личном
приеме.

Появляется запись в Реестре заявлений.

2 Заявление принято
к рассмотрению

Выбирается АДБ (при наличии нескольких), открывается комплект
документов.

Заявление взято в работу.

3 Проверка документов Проверяется наличие и соответствие документов критериям. Подготовлено основание для регистрации
или отказа.

4 Заявление зарегистрировано Присваивается регистрационный номер, открываются
межведомственные запросы. Запросы уходят в ведомства
через СМЭВ, ответы проверяются по критериям.

Запущен официальный процесс предоставления
услуги. 
Собраны подтверждающие сведения.

6 Принять решение Проверяются накопленные критерии и документы. Готовится результат услуги.

7 Отказ в приеме/ Услуга оказана Формируется печатная форма, комментарий, ЭП, передача
результата.

Статус и результат доступны заявителю.
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Сценарии использования

Сценарий 1. 
Заявление через ЕПГУ или АИС МФЦ

Заявление поступает через СМЭВ и открывается в Реестре заявлений. 

Специалист связывает заявление с объектом, сверяет комплект

документов, проверяет сведения в других ведомствах через

межведомственные запросы, принимает решение и возвращает

на доработку, если есть недочеты, или подписывает.

Сценарий 2. 
Личный прием в органе власти

Специалист создает заявление в Реестре заявлений, выбирает услугу и 

подуслугу, заполняет сведения о заявителе, загружает документы и 

завершает прием. Далее заявление проходит тот же маршрут: 

рассмотрение, проверка документов, регистрация, межведомственные

запросы, решение, результат.

Сценарий 3. Отказ в приеме документов или
предоставлении услуги

Если комплект документов или полученные сведения не соответствуют

критериям, система помогает оформить отказ: выбрать основание, 

заполнить комментарий, сформировать печатную форму, подписать ЭП 

и передать результат заявителю.

Сценарий 4. Связь заявления с объектом
имущества

По заявлениям, связанным с ЗУ, недвижимостью, транспортом и 

другими объектами учета, специалист устанавливает связь с карточкой

объекта. Печатная форма решения сохраняется в карточке объекта

и становится частью его истории.
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Примеры кейсов

КEЙС 1. 
Единое окно для имущественных услуг региона

Регион получает заявления через ЕПГУ, АИС, МФЦ и при личном

приеме. Без единого модуля часть обработки ведется вручную, 

статусы контролируются в разных системах. 

После внедрения все заявления попадают в один реестр, проходят

через единый маршрут и получают прозрачную историю статусов.

КЕЙС 2. 
Услуга по объекту имущества
с межведомственными проверками

Заявление связано с земельным участком или объектом

недвижимости. Специалист устанавливает связь с объектом, 

отправляет запросы в ведомства, проверяет полученные сведения и 

формирует решение. Результат сохраняется в карточке объекта, а 

заявитель видит статус и решение в цифровом виде.
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Что потребуется адаптировать под регион

Что потребуется адаптировать под регион

➢ Перечень услуг и подуслуг, доступных через ЕПГУ, 
АИС МФЦ и личный прием.

➢ Формы решений: оказание услуги, отказ в 
предоставлении услуги, отказ в приеме
документов.

➢ Состав межведомственных запросов и ведомств: 
ФНС, Росреестр и другие источники сведений.

➢ Настройки АДБ, полномочий пользователей, ЭП, 
маршрутов переходов и статусов.

➢ Правила связи заявлений с объектами имущества
и сохранения решений в карточке объекта.
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Узнайте, как внедрить решение в вашем регионе

Свяжитесь с нами —

поможем подобрать формат внедрения 

и ответим на организационные вопросы

+7 (3412) 32-22-88
+7 909-056-95-60

Телефоны

Контакты
E-mail
arenda@bars-arenda.ru

Работаем по всей РоссииСайт: barsim.ru


