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Кратко о модуле
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Модуль «Мои договоры»

Модуль «Мои договоры» —

веб-сервис для физических и юридических лиц, который 

предоставляет доступ к данным по договорам и лицевым 

счетам, начислениям, задолженности и документам,

а также поддерживает своевременную и удобную оплату, 

включая оплату по QR-коду

Для кого предназначен модуль
• Арендаторы и контрагенты: быстрый доступ к договорам, 

начислениям, оплатам и документам без обращений
в ведомство.

• Сотрудники имущественного блока: снижение количества
звонков/писем, меньше ручной подготовки справок
и квитанций.

• Руководство: рост собираемости, прозрачность расчётов, 
управляемая коммуникация с арендаторами.



Какие задачи решает
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Самообслуживание арендаторов: информация по договорам и 
лицевым счетам доступна онлайн.

Оплата задолженности в удобном формате: реквизиты + QR-код для
оплаты через банковские приложения.

Прозрачность расчётов: начисления, пени, задолженность и 
переплата отображаются в одном месте.

Снижение нагрузки на специалистов: меньше запросов на «ручное» 
предоставление реквизитов/квитанций/актов сверок и информации
по остаткам на балансе договора.

Сокращение расходов на коммуникации: часть уведомлений и 
документов переводится в цифровой вид.

3 боли, которые закрывает модуль
Низкая собираемость и «забытые платежи» из-за отсутствия
удобного канала оплаты и актуальной информации для
арендатора.

Высокая нагрузка на специалистов: регулярные запросы на
реквизиты, квитанции, акты сверки, подтверждение
задолженности.

Затраты на бумажные письма и ручные уведомления, 
сложность фиксировать факт доставки и реакцию арендатора.



3 выгоды для организаций
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1. Рост доли своевременных оплат: Пользователи видят сумму и 
могут оплатить сразу, не выходя из модуля.

2. Сокращение операционных затрат: меньше обращений и 
ручных операций по подготовке документов и ответов.

3. Повышение качества сервиса: понятный интерфейс и 
прозрачный функционал снижают конфликтность и количество
спорных ситуаций.

Ценность модуля

«Мои договоры» превращает взаимодействие с контрагентом из разрозненных обращений в управляемый
цифровой процесс: данные по договорам и платежам доступны в одном окне, оплата выполняется в 1 - 2 
действия по QR-коду, а документы и уведомления хранятся в личном кабинете.



Функциональные возможности
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В модуле доступны следующие разделы:

• Главная страница — краткая сводка по состоянию расчетов и быстрые
действия.

• Договоры — список действующих договоров с деталями и фильтрами.

• Информация по договору — реквизиты, объекты договора, лицевой счет, 
начисления, задолженность/переплата.

• Документы — доступ к документам, связанным с начислениями и 
договором.

• Уведомления — просмотр полученных уведомлений и сообщений.

• Оплата задолженности — формирование квитанции и QR-кода для
оплаты через банковские приложения.

• Сверка расчетов — формирование и просмотр документов сверки
(например, акт сверки) по настроенным формам.



Типовые сценарии использования
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Пользователь заходит в кабинет → 
открывает договор → видит задолженность → 
оплачивает по QR-коду или формирует квитанцию.

Контрагент формирует акт сверки → 
прикладывает документ для бухгалтерии/
внутреннего контроля.

Сотрудник ведомства направляет контрагента
в кабинет для самостоятельного получения
реквизитов и документов, сокращая время
консультации.



Примеры кейсов
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Кейс 1. Собираемость по аренде
и снижение просрочки

Муниципалитет сталкивается с регулярной просрочкой по договорам. 

Арендаторы часто уточняют суммы и реквизиты, часть оплат задерживается

из-за «ручного» обмена информацией. 

После подключения модуля «Мои договоры» контрагенты видят актуальные

начисления и оплачивают по QR-коду. Команда фиксирует рост доли

онлайн-оплат и снижение просрочки по группе договоров.

Кейс 2. Разгрузка специалистов
и меньше спорных вопросов

Специалисты имущественного отдела тратят значительное время на

выдачу справок, квитанций и актов сверки. 

После запуска модуля «Мои договоры» контрагенты самостоятельно

формируют документы и получают уведомления в цифровом виде. 

Сокращается количество звонкови повторных визитов, снижается

конфликтность по начислениям.
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Узнайте, как внедрить решение в вашем регионе

Свяжитесь с нами —

поможем подобрать формат внедрения 

и ответим на организационные вопросы

+7 (3412) 32-22-88
+7 909-056-95-60

Телефоны

Контакты
E-mail
arenda@bars-arenda.ru

Работаем по всей РоссииСайт: barsim.ru


